
Onderzoeksbureau SatisAction is gespecialiseerd in werktevredenheidsonderzoek.
SatisAction:
�beheert de grootste databank van Nederland
�werkt nauw samen met de Universiteit van Tilburg

Werktevredenheid – Meten & verbeteren

Ieder onderzoek is maatwerk. Wij beginnen met
het opstellen van een onderzoeksmodel. 
Hierin staan alle thema’s die van belang zijn voor
de werktevredenheid van uw medewerkers.

Vaste thema’s zijn o.a. 
�werkinhoud
�werksfeer
�werkdruk
�ontwikkelingsmogelijkheden
�vrijheid in het werk

Maatwerko.

SatisAction



Hoe meer respons, hoe beter.
Gemiddeld behalen we een respons van 72%.

We stimuleren de respons door:
�posters
�ansichtkaarten
�tussentijdse responsoverzichten
�taart

Respons

Zelftest werktevredenheid

Afdelingsrapportages

Iedere afdeling ontvangt een eigen, digitaal rapport.
De leidinggevende van de afdeling ontvangt een unieke inlogcode. 
Met deze inlogcode kan hij/zij de resultaten op Internet bekijken.

In de rapportage ziet men hoe de eigen
afdeling scoort ten opzichte van:
�het hoger liggend niveau
�de organisatie als geheel

Met kleuren is aangegeven of de eigen
afdeling afwijkt van het organisatiegemid-
delde.

Medewerkers die de vragenlijst digitaal
invullen, doen dit in de vorm van een zelftest.

Aan het eind zien ze hoe zij scoren in
vergelijking met het landelijk gemiddelde.
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Wilt u uw organisatie vergelijken met andere organisaties binnen uw sector?
Wij beschikken over een zeer uitgebreid referentiebestand.
Van de volgende sectoren hebben wij referentiegegevens:

Non-profit
�gemeenten
�provincies
�waterschappen
�politiekorpsen
�universiteiten
�ministeries

Profit
�accountancy
�bank- en verzekeringswezen
�energiebedrijven
�industrie
�ingenieursbureaus
�ICT

�uitzendbureaus
�zorgverzekeraars
�hotels
�pensioenfondsen
�vervoersorganisaties
�adviesbureaus

Vergelijkingsmogelijkheden

Wij stellen functieprofielen voor u op.
Hierin ziet u welke aandachtspunten er zijn per functiegroep.

Functieprofieleno.

“Werkgelegenheid is de smeerolie van een organisatie. 
Tevreden medewerkers kunnen uw organisatie 
tot ongekende hoogte doen stijgen.”



De resultaten zijn gereed. 
Tijd voor actie. Wij begeleiden P&O
en leidinggevenden in het omgaan
met resultaten. Dit leidt tot praktis-
che en werkbare verbeteringen.

Voor leidingevenden bieden wij de opleiding
Werken met tevreden teams. Hierin leren 
leidinggevenden groepsprocessen in goede
banen te leiden. Dit draagt bij aan een
gezonde teamsfeer.

Advies en begeleiding Werken met tevreden teams

SatisAction
J.P. Coenstraat 30
5018 CS Tilburg
Tel. 013-5366366
www.satisaction.nl

Vrijblijvend een offerte opvragen?

SatisAction
Tel. 013-5366366
info@satisfaction.nl

vormgeving: Jeroen Denters

Offerte
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