INTERMEDIAIR-ONDERZODEK:

Cursus goed, werken beter

.Medewcrkers leren meer van hun werk dan van
een dure cursus, zo blijkt uit onderzoek van Inter

1ir onder bijna tienduizend werknemers van icts

minder vijftig bedrijven. Het onderzock is uitge
voerd door onderzoeksbureau SatisAction en de Uni
versiteil van Tilburg. Er bestaat eon posilieve relatie tus
21 I_il_'I Pl wWarrin []'ll_‘;,]l_"lf\'!,‘rkl'lh |[.J|l'|l|'|}',l‘|" V()Ij;l'll en
hun eordeel over de organisatie: naarmate ze meer trai
ningen volgen, zijn 2e positiever over bijvoorbeeld effi
ciéntie en resultaatgerichtheid. Maar als personeel aan
geeft in een ‘stimulerend leerklimaat’ te werken, corde
len ze nog positiever. Bij zulke bedrijven hebben mede
werkers veel contact met elkaar, met andere afdelingen
en zells met andere organisaties

Dit suggereert dat het een organisatie beter kan inves

teren in een stimulerend leerklimaat dan in trainin
gen Maar volgens Marianne van Woerkom, docent per-

sonelswetenschappen aan de Universiteit van Til

hebben trainingen wel meerwaarde. ‘Het kan inspire
rend zijn om je werk eens van een afstand te bekijken
Het nadeel van trainingen is hel incidentele karakter
en dat het geleerde vaak slechts beperkt in de praktijk
wordt gebracht. Doordat een stimulerend leerklimaat
als het goed is een permanent karakter heeft, is het ef

fect ervan groter. W

knemers in zulke organisaties
denken 1'(|I|_'_"|:-|'|1. de onderzoeker meer buiten de ge
baande paden en zijn creatiever. Bovendien proberen
¢ fouten minder snel te verdoezelen en geven ze el-
kaar vaker eerlijke feedback. (DvF)
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