De respons is ‘z8ldzaam uog' T N

Zeid straalt er-vanaf: Migam Baars, arheids- en.

rganisatiepsycholoog, ondersteuhde de directie

Goud zoeken

'k ben meestal al blij met 5o% respons.’
Mirjam Baars is sinds 2003 specialist in
tevredenheidsonderzoek. Ze organiseer-
de zo'n onderzaoek bijvoorbeeld bij de
Rijksuniversiteit Groningen en bij pop-
podium a3 in Tilburg, Bij BZK was de
respons 86%, vorig jaar was het al 82%.
“Wat dat zegt over BZK? Dat de betrok-
kenheid groot is en de discipline om het
in te vullen ook, Het onderzoek is [aar-
lijks, dus het zit in de genen van BZK’ers.'
De teneur van het rapport over heel
BZK: we doen het goed. BZK'ers zijn

P&O bij het vierde Medewerkeronderzoek. En
verbaasde zich.

nog meer levreden dan vorig jaar, en
oak meer dan hun collega's bij het Rijk.
Medewerkeronderzoek is ‘het zeven van
de organisatie’, zegt Baars, 'zo komen
goudklompjes boven. En kom je steeds
dichter bij het ideaal.’” Volgens Baars is
die grote tevredenheid bij BZK te danken
aan onder andere het ‘consistente’
personeelsbelsid. ‘Sober en duidelijk, er
heerst rust in de tent, Leidinggevenden
scoren hier hoog. Dat is het effect van
voortdurend onderzoek en bijsturing. Als
leidinggevende kun je je het niet permit-

terern om niet goed te functioneren,
want je krijgt het een jaar later op je
broed. Ik heb wel managers gehaord
die serieus opgelucht waren omdat
ze beter scoorden dan vorig jaar.”
Een belangrijk aandachtspunt is dit
keer de werkzekerheid. ‘Daar hebben
BZK'ers minder vertrouwen in.' Maar
verder zijn inhoud, sfeer, werkdruk
en ontwikkeling ‘goed op orde’,

zegt Baars. Tjonge. Het enige discus-
siepunt is de frequentie van het
anderzaek. ‘De tijdspanne is te kort
om verbeteringen aan te brengen,
maar aan de andere kant: als je het
één keer in de vijf jaar doet, dan moet
je weer zoveel uitleggen.’ Ook maar
zo houden dus, [M5]

Zeshonderd rapporten over het medewerker-
onderzoek zijn verstuurd naar onderdelen,
directies en afdelingen. Intussen zijn er al
een paar honderd nabestellingen gedaan.
Alle resultaten zijn ook via intranet in te zien.
Die ruime verspreiding is ‘uniek’, volgens

Mirjam Baars. ‘Er zijn maar weinig organisa-
ties die zo open omgaan met de resultaten.’
BZK doet dit jaar mee met de Intermediair
Top 25 van beste werkgevers van Nederland,
die naar verwachting eind juni verschijnt.
We zijn benieuwd.
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