ONDERZOEK NAAR BESTE WERKGEVER NON-PROFIT

‘Ambtenaren tevreden
én prestatiegericht’

Ze scoren gemiddeld het hoogst op arbeidsvoorwaarden en werktevredenheid,
zo blijkt uit het Beste Werkgevers Onderzoek Non-Profit 2008. Hoe doen ze
dat toch? Een kijkje in de keuken van 's lands beste en meest vooruitstrevende
werkgevers in de publieke sector. ‘We zijn klaar voor een benchmark met de
profitsector.’ '

Krista Bakker

wolle lijkt het paradijs voor ambtenaren te zijn,
E Zwolse ambtenaren hebben niet alleen de beste
arbeidsvoorwaarden, ze zijn cok buitengewoon
tevreden met hun werkgever, Dit blijkt wit het Inter-
mediair Beste Werkgevers Onderzoek Non-Profit 2008,
waarin zowel de arbeidsvoorwaarden als de werkne-
merstevredenheid tegen het licht zijn gehouden, Met de
heste arbeidsvoorwaarden en tweede plaats op de tevre-
denmedewerkerranglijst mag Gemeente Zwalle zich met
recht de beste werkgever in de publieke sector noemen.
Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Konink-
rijksrelaties (BZE) veroverde de tweede plaats en het
beleid van waterschap Brabantse Delta is goed woor de
derde plek op het erepodium. De meest tevreden ambte-
naren werken cchter bij de nummer vier ap de lijst, de
Gemeente Amersfoort, Deze aanveerder van de tevre-
denheidranglijst komt uil op een 7,7 gemiddeld. Amers-
foortse ambtenaren zijn vooral positief over de sfeer op
de werkvloer en de inhoud van hun werk; beide aspecten
krijeen maar liefst cen 8,4, Echt ontevreden ambtenaren
zijn er overigens volpens het onderzoek niet,
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Hoe komen deze werkgevers toch tob zo'n hope score?
Raects, plaatsvervangend  secretaris-gene-
raal van het ministerie van BZE, schrijft de tevreden-
heid van de medewerkers voor eon groot deel toe aan de
transparantie die overal op het ministerie de boventoon
voert. ‘ledereen kan bijvoorbeeld de resultaten van ons
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jaarlijkse  medewerkertevredenheidonderzock  inzien,
We houden onze medewerkers van alles op de heoogte.
Ongeacht of het goed of slecht gaat. We hebben name-
lijk maar één belangrijk kapitaal: onze mensen, Die
transparante positie neemt het ministerie van BZK ook
naar buiten toe in. Raets kwam dan ook op het idee om
de bestuurders en de directeuren P&O van de top vier

van het onderzoek uit te nodigen voor een dinertje. "We

‘hebben inperoomd op goed werkgeverschap en hoe we

dat aanpakken. Wat bleek? Er zijn veel overeenkomsten
in ons beleid, zoals een terugkerend medewerkertevre-
denheidonderzeek, het belang van goed management en
leeftijdsbewust personeelsbeleid. Een geslaagd initiaticf.
Crver drie maanden komen we dan ook opnieuw bijeen,
dan op uitnodiging van de Gemeente Zwolle.

EBeloning en prestatie

Het blijkt dat de werkgevers die hoog scoren op tevre-
denheid en arbeidsvoorwaarden, meer overeenkomsten
vertonen. Zo stemmen ze beloningen deels af op de gele-
verde prestatie. In Zwolle en Amersfoort kunnen amb-
tenaren bonussen halen op basis van persoonlijke of
groepsprestaties. Het ministerie van BZK hanteert een
ronlatiesysteem. Dit departement wil sleur en vastroes-
ten in het werk voorkomen door ambtenaren om de vijf
jaar een andere functie te geven, Die persoonlijke aan-
dacht en ontwikkeling krijgen ook bij het waterschap
Brabantse Delta ruimschoots aandacht, Vol-gens hoofd
P& Leon Schellekens zijn de vier speerpunten in het
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